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Tarjouspyyntoé Uudenkaupungin Kaveleva vinkkari -kokeilun
toteuttamisesta kesalla 2026

1. Hankinnan tausta

Kaveleva vinkkari -kokeilun tavoitteena on parantaa matkailijoiden palvelukokemusta,
helpottaa keskustan palveluiden, tapahtumien ja ndhtavyyksien loydettavyytta seka
vahvistaa Uudenkaupungin positiivista, vieraanvaraista ja helposti ldhestyttavaa
kaupunkikuvaa.

Uusikaupunki houkuttelee kesdisin runsaasti matkailijoita erityisesti vierasvenesataman,
ranta-alueiden, tapahtumien ja keskustan palveluiden ansiosta. Kaupunkiin saapuville
matkailijoille palveluiden, ndahtavyyksien ja tapahtumien l6ytaminen ei kuitenkaan aina ole
yksinkertaista. Kdveleva vinkkari -kokeilulla halutaan madaltaa matkailijoiden kynnysta
kysya neuvoa, saada paikallisia suosituksia seka 16ytaa helposti kiinnostavat kohteet ja
palvelut.

Hankinnan kohteena on nakyvien vinkkareiden rekrytointi ja tyon koordinointi
heindkuussa 2026 kesan vilkkaimpaan matkailusesonkiin. Vinkkareilla on yllaadn positiivista
huomiota herattdva asustus ja he liikkuvat aktiivisesti Uudenkaupungin keskustassa ja
matkailijoiden suosimilla alueilla tarjoten neuvontaa ja paikallistietoa sekd ohjaten
matkailijoita yritysten, tapahtumien, nahtavyyksien ja muiden palveluiden pariin. Vinkkarit
toimivat samalla Uudenkaupungin positiivisina ldhettildina ja kaupungin "kasvoina”, jotka
luovat viihtyisaa tunnelmaa, lisdavat turvallisuuden tunnetta seka vahvistavat
matkailijoiden myonteistda kokemusta Uudestakaupungista.

Kokeilulla pyritdan myds tukemaan paikallisia yrityksia lisddmalla matkailijoiden,
vierailijoiden ja paikallisten asukkaiden liikkumista keskustassa ja kannustamalla heita
kayttdmaan alueen palveluita. Lisdksi vinkkarit voivat osallistua kevyisiin ympariston
viihtyisyytta parantaviin tehtaviin sekd havainnoida matkailijoiden tarpeita ja kerata
palautetta kaupungin ja matkailutoimijoiden kehittdmistyon tueksi.

Voit tutustua Kavelevan vinkkarin kokeiluun lisda tasta: Kaveleva vinkkari

Hankinta on osa Ukipolis Oy:n Las Palmas - Lounaiskulman palvelu- ja matkailuklusteri -
hanketta, jossa pilotoidaan kansainvalisesti tunnettua BID-kehittdmismallia (Business Improvement
District).

Mallissa yrittdjat, kiinteistonomistajat, yhdistykset ja muut toimijat kehittdvat keskustaa yhdessa ta-
voitteena lisdtd alueen elinvoimaa, vetovoimaa ja asiakasvirtoja.

Las Palmas on osa &killisen rakennemuutoksen hankkeita, joita rahoittavat Varsinais-
Suomen liitto ja Vakka-Suomen kunnat. Hankkeen toteutusaika on 1.5.2025 - 31.12.2027.


https://canva.link/9odtiljspg06i38
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Egentliga Finlands férbund

Hankinnan kohde ja toteutusaika

Jokaisessa tyévuorossa tulee olla kaksi vinkkaria, jotka kulkevat tydparina. Toiminta
toteutetaan heindkuussa 2026. Vinkkareiden tydaika on keskiviikosta perjantaihin klo
12.00-16.00 ja lauantaisin klo 10.00-14.00.

3.

Tyoalue

Keskusta- ja ranta-alue. Alue kdydaan tilaajan kanssa tarkemmin lapi.

4,

Vinkkarin tyotehtavat
Keskusta-alueen palveluiden, tapahtumien ja ndhtavyyksien aktiivinen vinkkailu,
esittely ja suosittelu asiakkaille eli matkailijoille, vierailijoille ja mika ettei myos
paikallisille
Asiakkaiden ohjaaminen kaupungin palveluiden, ndhtdvyyksien ja tapahtumien
l6ytdmisessa
Asiakkaiden ohjaaminen heiddn kiinnostuksensa mukaisesti alueen palveluiden,
ravintoloiden ja yritysten pariin
Positiivisen kaupunkikuvan vahvistaminen
Kevyt ympdriston siistiminen (esim. roskien keruu, kuihtuneiden kukkien nyppiminen)
Muut sovitut lisatehtavat (esim. valokuvaus, pienpelit kuten molkky torilla tai
Rauhanpuistossa)
Raportointi paivan paatteeksi

Palveluntarjoaja vastaa
Vinkkareiden rekrytoinnista ja kokonaisperehdytyksestd (osa materiaalista tulee
tilaajalta)
Vinkkareiden tyonjohdosta ja tydvuorosuunnittelusta
Tyo6nantajavelvoitteiden hoitamisesta
Vinkkareiden huomiota herattavista tydasuista
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6. Tarjouksen tulee sisaltaa

e Tarjoajan nimi ja yhteystiedot

e Lyhyt motivaatioKirje tarjoajasta, joka sisaltda myos kuvauksen tarjoajan
paikallistuntemuksesta (pituus enintdan yksi A4)

e Toteutussuunnitelma, jossa on kerrottu palvelun toteutustavasta, perehdytyksesta,
tyonjohdosta seka vinkkareiden tydasuista ja ndkyvyydesta (pituus enintddn kaksi A4)

¢ Kokonaishinta (alv 0 %)

e Referenssit vastaavanlaisista tehtavista

7. Tarjousten vertailu
Hinta 40 %
Toteutussuunnitelma 60 %

8. Tarjouksen toimittaminen
Tarjous tulee toimittaa sdhkopostitse nimelld U-V1 viimeistddn sunnuntaina 14.6.2026, klo
23.00 mennessa osoitteeseen anni.kauppila@ukipolis.fi.

Tieto hankintapaatoksestd toimitetaan kaikille tarjouksen jattaneille sahkopostitse. Valitun
tarjoajan kanssa jarjestetdan aloituspalaveri kilpailutuksen ratkettua.

Tilaaja pidattiaa oikeuden olla hyvaksymatta mitaan tarjouksista.

Tarjouksen tulee olla voimassa 31.7.2026 saakka.

9. Lisdtiedot
Las Palmas - Lounaiskulman palvelu- ja matkailuklusteri -hanke, Ukipolis Oy:

Projektipaallikko

Soile Vahela

puh. 044 773 2219
soile.vahela@ukipolis.fi


mailto:anni.kauppila@ukipolis.fi

=] pog
e e g O Uusikaupunki Laitila 8 @ Vehmaa PYHARANTA TAIVASSALO ]{ Kustavi A GKIPOLIS

10. Vertailuperusteet

Tarjoukset arvioidaan kokonaispisteytyksen perusteella (enintdédn 100 pistettd).
Vertailuperuste Enimmaispisteet

Hinta 40 p.

Motivaatiokirje ja toteutussuunnitelma 60 p.

Tarjoajan motivaatiokirje ja
paikallistuntemuksen kuvaus

Palvelun toteutustapa ja perehdytys
Palvelun tydnjohto

Vinkkareiden tydasut ja ndkyvyys

Referenssit vastaavanlaisista tehtavista

Yhteensi 100 p.



