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LAS PALMAS

Lounaiskulman palvelu- ja matkailuklusterit

Hankeaika: 1.5.2025 - 31.12.2027 Hankebudjetti: 622 749 euroa

Las Palmas — Lounaiskulman palvelu- ja matkailuklusterit -hanke tuo Skotlannissa toimivaksi
todetun Business Improvement District (BID) -mallin kokeiluun ja kehittelyyn Vakka-Suomen

alueella.

BID-mallia on Skotlannissa menestyksekkaasti hyodynnetty erityisesti pienten ja keskisuurten

kuntien seka matkailualueiden kehittamisessa.

projektipaallikkd Soile Vahela, 044 773 2219, soile.vahela@ukipolis.fi



Tavoitteena hyvin innovatiivinen ja kokeilupainotteinen

klusterikehittamishanke,

jossa mukana kaupanalan toimijat, erikoiskaupat,
palvelut, ravintola- majoitus- ja matkailusektorin
toimijat, tapahtumatuotanto ja vapaa-aikapalvelut,
kulttuuripalvelut seka kiinteistojen omistajat, kunnat ja

ko. palveluja tuottavat yhdistykset.
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BID jasentada toimintaymparistoa -> antaa toiminnalle raamit.

Hankkeessa BID-mallia kdytetdaan kahdessa eri kontekstissa:

1.Kuntakeskusten tai palvelukeskusten elinvoiman kehittaminen palvelu-BIDien avulla. (kuusi (6)
palveluBIDia, 240 000 euroa)
e Tavoitteena on luoda toimintamalli, jossa paikalliset yritykset ja muut toimijat voivat yhdessa

kehittaa keskustojen elinvoimaisuutta, asiakasvirtoja, viipymaa, viihtyisyytta jne.

2. Vakka-Suomen matkailuBIDin perustaminen ja yhtendisen matkailubrandin luominen (156 000€)
e Tavoitteena on yhdistaa alueen matkailutoimijat yhdeksi kokonaisuudeksi, jolla on yhtenainen
markkinointi- ja kehitysstrategia, mika tukee matkailun kasvua ja kestavyytta, seka kehitetaan

matkailulle, alueen rakenteen ja vahvuudet huomioivaa teemoitusta.



Aberdeen Inspired BID

Kirkwall BID

Oban BID

Skotlannin BIDit kootusti

Malli BID toimintasuunnitelmasta Skotlannissa,
Lerwick



https://www.aberdeeninspired.com/
https://improvementdistricts.scot/who-they-are/
https://www.kirkwallbid.co.uk/
https://www.bid4oban.co.uk/
https://drive.google.com/file/d/1jrMe5xkfgGYUnDHwF6A464-hqKmUdML3/view
https://drive.google.com/file/d/1jrMe5xkfgGYUnDHwF6A464-hqKmUdML3/view
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Mika BID on kaytannossa?

@ Pohja-ajatus:
Yritykset, kunta ja yhteisot tekevat yhdessa alueen elinvoimaa parantavia tekoja.
Ei uutta byrokratiaa — vaan yhteinen poyt3, jossa sovitaan mita kehitetaan..

BID-mallin ydin:
- Paikallinen — syntyy alueen omista ideoista ja tarpeista.
- Kaytannonlaheinen — keskitytaan tekoihin, ei raportteihin.
- Yhteinen — yritykset ja kunta tekevat yhteistyossa.
- Jatkuva — malli jaa elamaan hankkeen jalkeenkin.

® Esimerkkeja Skotlannista:
- Pienet satamakaupungit elavaittivat keskustansa.
- Yhteiset tapahtumat ja brandit lisasivat kavijamaaria.
- Yritykset saivat nakyvyytta ja kustannussaastoja.

BID on vdahan kuin yhteinen vene — kun soudetaan samaan suuntaan, paastaan pidemmalle

ja kevyemmin.
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KustaviBID

Tarkein ero tavalliseen hankkeeseen on:

Tassa tekemisessa te paatatte, mita tehdaan ja mihin rahat
kaytetaan!

Hanke vain mahdollistaa ja auttaa — eli tuo poytaan tydkalut, koordinaation ja rahoituksen.

Kustavissa on 15 000 euroa kaytettavissa siihen, etta kokeillaan yhdessa
jotain konkreettista kehittamista.

-> Uusi tai uudistettu tapahtuma, yhteisopasteet, keskustan ja torin
elavoittaminen ja viihtyisyyden lisaaminen, yhteinen markkinointikampanja —

tehdaan sita, mita TE naette tarkeaksi!

KustaviBIDista voi syntya pysyva yhteiskehittamisen malli kunnassa.
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KustaviBID-prosessi

1. Ennakkokysely

2. Aloitustilaisuus, toimenpiteiden ideointi

4. Ohry ja V_S liitto

3. Suunnitteluryhma kokoaa BIDin (h e
hyvaksyvat
toimintasuunnitelman ja budjetin toimintasuunnitelman ja

budjetin

5. AANESTYS

6. Jos yli 50% aanista
\
- TOTEUTUS ]‘
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Kustavin kunnan
matkailutoimet 2026
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ENNAKKOKYSELYN TULOKSIA
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KustaviBID — toimenpide-ehdotukset

Tavoite: tunnistaa konkreettisia toimenpiteita
Kustavin keskustan ja matkailun kehittamiseksi.

Teemat ja kyselyn painotukset:

* Tunnettuus ja markkinointi, 27 %

e Saavutettavuus ja loydettavyys, 24,5 %

e Keskustan viihtyisyys, 25,5 %

 Tapahtumat ja sesongin pidentaminen, 23%1‘

Visit Kustavi



Miksi annoit suurimman painoarvon
juuri naille osa-alueille?

Kaikki vaativat kehittamista ja Kustavi brandaysta. Kaikki osa-
alueet vaativat suunnitelmallista tyota. Kaikki on tarkeas,
todella vaikeaa pisteyttaa. Kaikki ovat yhta tarkeita.
Tapahtumiin panostamista. Mielestani tassa olisi viela
hyodyntamattomia yhteistyomahdollisuuksia.

Nakyvyys ja loydettavyys erityisen tarkeaa. Samoin tapahtumat,
viihtyisyyden lisaaminen.

Tunnettuus ja markkinointi tuo ihmisia seka lyhyella etta

pitkalla aikavalilla

Maksukykyiset asiakkaat haluavat viihtyisyytta ja siisteytta.

Vanha kustavilainen sekasorto ei riita.

Pidan tarkeana yritysten valista yhteistyota ja selkeita ]‘
opasteita. Visit Kustavi



Onko sinulla konkreettisia ideoita tai

ehdotuksia, jotka tukevat painopisteita?

Tapahtumien yhteismarkkinointi ryhmille, ryhmamatkapaketit

Yhteinen kuljetus eri paikkojen valilla, aikataulutettu taksilinja maalla ja myos
merella

Tiiviimpi yhteistyo tapahtumien jarjestamisessa ja niiden markkinoinnissa
Toivon, etta Kustavin kunta jatkossakin arvostaa tekemaamme tyota ja tukee
meita asiantuntemuksella, kumppanuudella kuin myds avustuksilla.

Konkreettinen idea on tavoitteiden asettaminen ja suunnitelman laatiminen
niiden toteuttamiseksi. Kunnan suunnitelmat ja toimenpiteet
markkinoinnissa ja viestinnassa pitaisi olla tiedossa suunnitelmaa
laadittaessa.

Matkailupalvelujen yhteydessa tulisi olla liitannaispalveluita, joita ehtii
rauhassa harkita lomalla, kuten testamentit ja hoitotahdot.

Kunnan markkinoinnin parantaminen. Printattuja esitteita, karttoja.

Kustavin Kivimaalle pitaa saada talvella palvelevaa ravintolatoimintaa, |Ir]a‘

sita ei matkailija liikahda. Itatalon talonpoikaiskartanon hyédyntémi%git Kustavi



Mita Kustavissa pitaisi kokeilla
ensimmaisena?

. Sesonki pitaa pidentaa, mutta koulujen
alkamista myds myohaistaa—viesti paattajille!
Eri yhdistysten, yrittdjien ja kunnan yhteen

hiileen puhaltaminen. Yhdessa saamme paljon
aikaan.

Kauden pidentaminen

Erilaiset kaupat ja ravintolat ympari Kustavia ja
naapurikunnissa, Heikinkarin ranthuone ja
Brandod ravintola- ja majoitustilat.

Markkinoida Kustavin saariston taysin poikkeavia
olosuhteita. .
Kk
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TOIMENPITEIDEN
SUUNNITTELU ALKAA
-> NYT



Kehittamisrahaa 15 000€

Kustavin kunta tassa mukana 7500 €
Loput 7500 € tulee hankkeelta

(toimenpiteet eivat saa hyodyttaa yksittaista yrittajaa)

HUOM! Taman lisaksi MatkaiBIDissa rahaa 156 000€ koko Vakka-
Suomeen
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Menetelma ja kaytannon toteutus

Poydilla A3-flapit, isot kysymykset ja tilaa ideoille.
jokaisessa poydassa kirjuri kirjaa konkreettiset ehdotukset.
Poytakierros: n. 10 min per teema.

Kierroksen lopuksi viimeinen ryhma valitsee 3 parasta
toimenpide-ehdotusta, 1., 2. ja 3.

* Numeroikaa laput, 1. tarkein, 2. seuraavaksi tarkein jne

Lisaksi jokainen osallistuja valitsee 5 tarkeinta
toteutettavaa toimenpidetta, numeroikaa laput. (5min)

Aanestys tarralapuilla

Eniten aania saaneista ideoista valitaan KustaviBIDin
toimenpiteet (suhteessa painotukseen)
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E] Tunnettuus ja markkinointi, 27%

Miten Kustavi voisi olla paremmin tunnettu ja
kilnnostava — ympari vuoden?

Mita toimenpiteita voisi tehda, jotta Kustavi
nakyisi paremmin?

Minkalaisen yhteisen ilmeen tai kampanjan
voisimme toteuttaa?

Miten yritykset voisivat markkinoida yhdessa
(kartta, some, tapahtumakalenteri)?

Jos saisit 5 000 €, mihin nakyvyystoimeen sen
kayttaisit?
Mika olisi/on Kustavin oma symboli tai tarina?]‘

Visit Kustavi



@ Saavutettavuus ja loydettavyys,
24,5%

Mita esteita asiakkaalla nyt on tulla tai [6ytaa
perille?

Miten keskustan ja palvelut voisi tehda
helpommin hahmotettaviksi?

Missa kohtaa asiakas ‘hukkuu' tai ei tieda minne
menna?

Jos voisit lisata kolme kylttia tai opastetta, mihin
ne tulisivat ja mita niissa olisi?
Digitaalisen loydettavyyden kehittaminen?

Miten Kasitien ohikulkijat saataisiin
pysahtymaan? ]‘

Visit Kustavi



@] Keskustan viihtyisyys, 25,5 %

Miten keskustasta tehdaan paikka, jossa ihmiset
haluavat pysahtya ja viettaa aikaa?

Missa kohtaa keskustaa kaivataan piristysta?

Mita viihtyisyytta parantavia elementteja voisi kokeilla
(penkit, valot, istutukset, taide)?

Mita voisi tehda tai jo tehdaan yhdessa yrittajien ja
kunnan kesken, miten yhteistekemista voisi jalostaa?
Onko tyhjia tiloja tai paikkoja, joihin voisi tuoda
elamaa?

Jos saisimme yhden paivan kokeilun, mita siina
testattaisiin? ]‘
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[E] Tapahtumat ja sesongin
pidentaminen, 23 %

Miten luodaan syita tulla Kustaviin — ja jaadaan
pidemmaksi aikaa?

Minka tyyppisia tapahtumia lisaa?
Voisiko sesonkia jatkaa syksyyn tai talveen jollain
tapahtumalla?

Miten yritykset voisivat tehda enemman
vhteistydta tapahtumien yhteydessa?

Mita uusia tapahtumia voisi syntya kevyesti?
Jos saisit valita yhden uuden Kustavi-
tapahtuman, mika se olisi?
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Parhaat ideat

* Jokainen ryhma valitsee 3 parasta
toimenpide-ehdotusta, 1., 2. ja 3.

* Lopuksi viela jokainen osallistuja valitsee 5
tarkeinta toteutettavaa toimenpidetta.
— A3nestys tarralapuilla, numeroikaa laput

* Eniten 3ania saaneista ideoista valitaan

KustaviBIDin toimenpiteet (suhteessa
painotukseen)

> Osa ideoista voidaan laittaa koko alueen .
MatkailuBIDiin ]\
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Tulokset ja seuraavat askeleet

Tyopajan lopputulos:

* n. 12 konkreettista toimenpide-ehdotusta (TOP 3
jokaisesta teemasta + oma aanestys)

 Ensimmaiset (tai kaikki) toimenpiteet kesalle
2026

e KustaviBID suunittelutyéryhma (3—4 hengen
tiimi) kokoaa toteutussuunnitelman ja budjetin.

* Ennen toteutusta nama aanestytetaan toimijoilla
(myds ohryssa ja V-Sliitossa ennen toteutusta)]‘
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Miten tyo jatkuu?

e Paatetaan suunnitteluryhman jasenet

 Hanke selvittaa kulut toimintasuunnitelman
tueksi

* Suunnittelu ryhma koostaa lyhyen
toimintasuunnitelman ja budjetin ja tama
aanestytetaan yrittajilla
— Ennen aanestysta hyvaksytetaan suunnitelmat

ohryssa V-Sliitossa

» Kun suunnitelmat saavat + 50% aanista

lihdetdin toteuttamaan ]{
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